
Условия страхового полиса программы экстренной 

помощи AXA 

Для Держателей карт WORLD SIGNIA  
Полис номер: MASTERCARD 000 – 1000 - 01 
 
ОБЩИЕ УСЛОВИЯ И ПРАВИЛА СТРАХОВОГО ПОКРЫТИЯ 
 

НАСТОЯЩИЙ ДОКУМЕНТ СОДЕРЖИТ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН ПО ДАННОМУ 
ПОЛИСУ ОКАЗАНИЯ СОДЕЙСТВИЯ 

ПРОСЬБА ПРОЧИТАТЬ ЕГО ОЧЕНЬ ВНИМАТЕЛЬНО И ПОСТОЯННО ИМЕТЬ ПРИ СЕБЕ 
 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ (Отрывок из условий и Правил) 
 
ЗАСТРАХОВАННОЕ ЛИЦО ДОЛЖНО ОБРАЩАТЬСЯ К НАСТОЯЩИМ УСЛОВИЯМ И 
ПРАВИЛАМ ДАННОГО ПОЛИСА 
 
 
ДЛЯ ТОГО ЧТОБЫ СОБЛЮСТИ УСЛОВИЯ И ПРАВИЛА И С ЦЕЛЬЮ ПОЛУЧИТЬ ПОЛЬЗУ 
ОТ ДАННОГО ГРУППОВОГО ПОЛИСА, ЗАСТРАХОВАННЫЙ ДОЛЖЕН ОБРАЩАТЬСЯ К 
ПРОВАЙДЕРУ СЛУЖБЫ ОКАЗАНИЯ СОДЕЙСТВИЯ ВСЯКИЙ РАЗ ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ 
ДЕЙСТВИТЕЛЬНОГО ИЛИ ПОТЕНЦИАЛЬНОГО ТРЕБОВАНИЯ. ВО ВСЯКОМ СЛУЧАЕ, 
ЗАСТРАХОВАННЫЙ ДОЛЖЕН ОБРАЩАТЬСЯ К ПРОВАЙДЕРУ СЛУЖБЫ СОДЕЙСТВИЯ 
ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ РАСХОДОВ, ПРЕВЫШАЮЩИХ € 250, ИЛИ КАК МОЖНО СКОРЕЕ 
ПРИ НАЛИЧИИ ФИЗИЧЕСКОЙ ВОЗМОЖНОСТИ СДЕЛАТЬ ЭТО С ЦЕЛЬЮ ПОЛУЧЕНИЯ 
ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО РАЗРЕШЕНИЯ СО СТОРОНЫ ПРОВАЙДЕРА СЛУЖБЫ 
СОДЕЙСТВИЯ. 
 
При возникновении потребности в оказании срочной медицинской помощи, пожалуйста, 
звоните: +7 495 644-0-644 
  
С указанием имени Держателя Карты, номера карты WORLD SIGNIA и максимально 
возможной информации. Пожалуйста, сообщите Провайдеру Услуг Содействия номер 
телефона, факса или телекса, по которому можно с ним/ней связаться. 
 
Все службы экстренной помощи работают круглосуточно, 365 дней в году. 

 
 
1.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 
 
Настоящий страховой полис по оказанию содействия при поездке (“Полис”) 
согласован между: 
 
AXA ASSISTANCE DEUTSCHLAND GmbH 
Garmischer Strasse  8-10, D- 80339 Munich, Germany 
 
(“Далее именуется как “ПРОВАЙДЕР СЛУЖБЫ СОДЕЙСТВИЯ”)  
 
и: 
 
JSC “Russian Standard Bank”, having its registered office at  36, Tkatskaya str., Moscow, 
105187, Russia;  
 
(именуемым далее как “ЭМИТЕНТ”). 



 
 
Стороны договорились предоставить Держателю Карты World Signia  компании 
MasterCard (“Держатель Карты”) преимущества по данному Полису на указанных ниже 
Условиях и Правилах 
 
 
2.  ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 
В настоящем Полисе следующие выражения будут иметь следующие значения (для целей 
данного Полиса использование слов мужского рода всегда включает использование слов 
женского рода): 
 
ЗА ГРАНИЦЕЙ означает:   За пределами Страны; 
 
БЛИЗКИЙ РОДСТВЕННИК означает: Муж, супруг или партнер по общему праву, мать, отец, 

теща, свекор, дочь, сын (включая приемного сына или 
дочь), дедушка, бабушка, внук, внучка, брат, сестра,  
шурин, золовка или невестка Застрахованного Лица; 

 
ЗАСТРАХОВАННОЕ ЛИЦО означает: Держатель Карты (как описано выше) и его жена или 

муж или партнер по общему праву, его материально 
зависимые дети моложе 25 лет, проживающие в данной 
Стране; 

 
СТРАНА означает:  Страна, в которой выпущена карта World Signia компании 

MasterCard; 
 
ДОМ означает:  Основное место жительства в данной Стране; 
 
МЕДИЦИНСКАЯ БРИГАДА означает: медицинское образование, отвечающее 

медицинскому событиюe, как определено Главным 
Врачом Провайдера Услуг Содействия; 

 
МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ означает: Хирургическая или медицинская процедура, 

единственной целью которой является лечение острой 
болезни или телесного повреждения; 

 
 
3.  ОБЩИЕ УСЛОВИЯ И ПРАВИЛА 
 
3.1. ДЕЙСТВИТЕЛЬНОСТЬ КАРТЫ. 

В предоставлении услуг по данному Полису будет отказано, если действительность 
Карты правомерно оспорена Эмитентом. 

 
3.2. ПОВЕДЕНИЕ ЗАСТРАХОВАННОГО ЛИЦА. 

Застрахованное Лицо должно предпринять все необходимые меры для того, чтобы 
избежать заявления требований или для того, чтобы свести их к минимуму. 

 
3.3 ПРОЦЕССУАЛЬНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПО ИНФОРМИРОВАНИЮ ПРОВАЙДЕРА 

СЛУЖБЫ СОДЕЙСТВИЯ.  
Для того, чтобы получить услуги по настоящему Полису, Застрахованное Лицо 
обязано обратиться к Провайдеру Службы Содействия сразу после возникновения 
или возможного возникновения потребности. Во всяком случае Застрахованное Лицо 
обязано обратиться к Провайдеру Службы Содействия при возникновении расходов 
на сумму свыше € 250 или как можно скорее после появления физической 
возможности сделать это для того, чтобы получить предварительное разрешение со 
стороны Провайдера Службы Содействия. 

 



3.4. СТРАХОВОЕ ПОКРЫТИЕ. 
Каждое Застрахованное Лицо имеет страховое покрытие даже в случае 
передвижения отдельно. Застрахованное Лицо имеет страховое покрытие по всему 
миру на протяжении неограниченного числа частных или деловых поездок за 
Границу, каждая из которых не превышает максимум 60 последовательных дней, 
начинается и заканчивается в Стране. 

 
3.5. ОГРАНИЧЕНИЯ 

Использование двух или нескольких Карт  не будет обязывать ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТЫ, 
Эмитента или Провайдера Службы Содействия на возмещение суммы расходов, 
превышающих наибольший лимит, применимый в отношении Карт Держателя Карты 
и понесенных Застрахованным Лицом в результате отдельного несчастного случая, 
имеющего страховое покрытие согласно правилам и условиям страхования, 
предусмотренным для Карт. 

 
3.6.  ПЕРИОД СТРАХОВОГО ПОКРЫТИЯ. 

Покрытие по Полису начинается с даты, указанной в письме, в котором Эмитент 
утверждает заявку на получение Карты, и действует до момента, когда действие 
Карты заканчивается по любым основаниям. 

 
3.7. ОБЯЗАТЕЛЬСТВО ПРОВАЙДЕРА СЛУЖБЫ СОДЕЙСТВИЯ. 

Провайдер Службы Содействия предпримет все необходимые усилия для того, 
чтобы обеспечить оказание полного спектра услуг при всех описанных здесь 
обстоятельствах. Удаленное географическое положение или непредвиденные 
неблагоприятные обстоятельства могут не позволить оказать обычный уровень услуг 
содействия, однако во всех случаях при возникновении таких сложностей будут 
применяться все платные услуги при условии соблюдения условий и правил 
настоящего Полиса. 

 
3.8. ЗАМЕЩЕНИЕ.  

Провайдер Службы Содействия имеет право принять на себя права Застрахованного 
Лица для защиты заявленного требования  или для того, чтобы предпринять меры 
против другой стороны к своей собственной выгоде.  В таких вопросах Провайдер 
Службы Содействия будет иметь полную свободу действий, необходимых по его 
усмотрению. Провайдер Службы Содействия может всегда выплатить 
Застрахованному Лицу полную сумму своей ответственности согласно Полису, после 
чего Провайдер Службы Содействия не будет иметь дальнейших обязательств в 
отношении такого действия или в результате него. 

3.9. РАСПОРЯЖЕНИЕ НЕИСПОЛЬЗОВАННЫМИ БИЛЕТАМИ. 
В случае репатриации Застрахованного Лица все неиспользованные билеты, которые 
могут иметь место, поступят в распоряжение Провайдера Службы Содействия по его 
заявке. 

 
3.10. ИСКЛЮЧЕНИЕ ЗАСТРАХОВАННОГО ЛИЦА. 

Всякое мошенничество, подлог или лживое свидетельство со стороны 
ЗАСТРАХОВАННОГО ЛИЦА автоматически прекратит обязательства Провайдера 
Службы Содействия в отношении оказания УСЛУГ ЗАСТРАХОВАННОМУ ЛИЦУ в 
таком конкретном случае. 

 
3.11. ВОЗМЕЩЕНИЕ - НАЧИСЛЕНИЯ. 

Во всех ситуациях, когда Провайдер Службы Содействия производит оплату от 
имени  ЗАСТРАХОВАННОГО ЛИЦА, Провайдер Службы Содействия получит право 
производить начисления непосредственно на карточный счет Держателя Карты. 
Провайдер Службы Содействия имеет право добавить 3% с минимумом в размере 10 
€ по каждому обработанному авансовому платежу. Во всех случаях Держатель Карты 



будет обязан возместить издержки, за которые Провайдер Службы Содействия не 
отвечает, в течение одного месяца после такого обращения. 

 
3.12. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И ЮРИСДИКЦИЯ. 

Полис будет применяться и трактоваться в соответствии с законодательством 
Германии как законодательство страны пребывания  Провайдера Службы 
Содействия. Все споры должны быть переданы на рассмотрение согласно 
исключительной юрисдикции Суда в Мюнхене, Германия.  

 
 
4. УСЛУГИ СОГЛАСНО ПОЛИСУ. 
 
4.1.  СОДЕЙСТВИЕ ПРИ ПОЕЗДКЕ. 
 
4.1.1 ИНФОРМАЦИЯ ДО ПОЕЗДКИ. 

По просьбе Застрахованного Лица, Провайдер Службы Содействия предоставит 
информацию до поездки Застрахованного Лица с изложением следующего: 

 
- Информация для подготовки поездки     -

 Визовая информация, паспорта      -
 Информация по вакцинированию для зарубежной поездки 

- Информация по таможенным требованиям и платежам 
- Информация по курсам обмена иностранных валют и НДС 
- Справочная информация по Посольствам и Консульствам. 

 
4.1.2  НЕОЖИДАННОЕ ВОЗВРАЩЕНИЕ В СТРАНУ. 

В случае нанесения серьезного повреждения Дому Застрахованного Лица или в 
случае серьезного состояния здоровья или смерти Близкого Родственника в Стране, 
требующие незапланированного возвращения Застрахованного Лица, Провайдер 
Службы Содействия организует такое незапланированное возвращение и будет 
нести связанные с этим расходы, если билет, находящийся у Застрахованного Лица, 
не годен для этой цели. 

 
4.1.3   ЗАМЕЩЕНИЕ ЗАСТРАХОВАННОГО ЛИЦА. 

В случае заболевания или физического состоянии, которое, по мнению Медицинской 
Бригады, препятствует дальнейшему исполнению своих обязанностей 
Застрахованным Лицом, т.е. невозможность решения исходной проблемы, 
вызвавшей необходимость совершения деловой поездки За Границу, Провайдер 
Службы Содействия организует такое возвращение и будет нести расходы по 
приобретению обратного билета для коллеги Застрахованного Лица, который примет 
на себя задачи, изначально возложенные на Застрахованное Лицо. 

 
4.1.4  ПЕРЕДАЧА СРОЧНЫХ СООБЩЕНИЙ 

По просьбе Застрахованного Лица Провайдер Службы Содействия передаст любому 
лицу, указанному Застрахованным Лицом, срочное сообщение, связанное с 
чрезвычайными обстоятельствами, возникшими во время поездки За Границу. 

 
4.1.5  АДМИНИСТРАТИВНОЕ СОДЕЙСТВИЕ. 

В случае утраты или хищения основных документов, необходимых для  поездки, 
таких как паспорт, въездная виза, авиабилет, Провайдер Службы Содействия 
предоставит Застрахованному Лицу необходимую информацию и окажет ему 
содействие в прохождении формальностей у соответствующих местных властей для 
получения замены таким утраченным или похищенным документам.  

 
4.1.6  ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ. 

Провайдер Службы Содействия выполнит денежный перевод или гарантирует 
выплату денежных средств в размере до € 8,000 от имени Застрахованного Лица для 
того, чтобы покрыть прямые затраты, возникшие в непредвиденной чрезвычайной 
ситуации, когда Карта не может быть использована как средство платежа после 



утраты или хищения, о которых было сообщено надлежащим образом 
соответствующим органам государственной власти, Эмитенту или лицу, 
назначенному Эмитентом. 

 
При необходимости вышеупомянутый лимит может быть превышен после 
предварительного получения разрешения со стороны Эмитента. В любом случае 
Застрахованное Лицо или лицо, действующее от его имени, должно подписать 
долговую расписку до того, как будет выполнен денежный перевод или 
предоставлена гарантия со стороны Провайдера Службы Содействия. 
 
Провайдер Службы Содействия будет иметь право обратиться за получением 
компенсации за переведенные суммы, что является объектом действия статьи 3.11, 
как только Застрахованное Лицо вернется в свою Страну  и в течение максимум 3 
месяцев с даты денежного перевода или гарантии, сделанной Провайдером Службы 
Содействия. 
 
При необходимости и по просьбе Застрахованного Лица Провайдер Службы 
Содействия свяжется со страховой компанией Застрахованного Лица, если таковая 
имеется, чтобы страховая компания могла напрямую оплатить расходы на оказание 
медицинской помощи.  

 
4.1.7  ПОИСК И ОТПРАВКА БАГАЖА ПО НОВОМУ МАРШРУТУ. 

В случае утраты или отправки багажа Застрахованного Лица в неправильном 
направлении перевозчиком общего пользования,  Провайдер Службы Содействия 
свяжется с соответствующей организацией, такой как авиакомпания, и организует 
отправку такого багажа в случае его обнаружения в место нахождения 
Застрахованного Лица. Расходы, связанные с такой отправкой, если таковые 
имеются, будут возложены на Застрахованное Лицо без ущерба для возможного 
выдвижения требований  с его стороны против ответственного агента и/или агента 
бюро путешествий. 

 
4.1.8  ОТПРАВКА ЗАМЕНЯЮЩИХ ЛИЧНЫХ ВЕЩЕЙ. 

В случае нанесения повреждений, утраты или хищения личных вещей 
Застрахованного Лица, включая забытые предметы, которые являются совершенно 
необходимыми для продолжения поездки, такие как, но, не ограничиваясь ими, 
контактные линзы, очки...и исключая документы, как личные, так и деловые, 
Провайдер Службы Содействия организует и оплатит отправку таких заменяющих 
вещей к месту нахождения Застрахованного Лица. 
 
Такая услуга будет оказана при условии, что Провайдер Службы Содействия получит 
разрешение и доступ к таким заменяющим предметам либо такие заменяющие 
предметы будут доставлены в офис Провайдера Службы Содействия, указанный 
Провайдером Службы Содействия Застрахованному Лицу или его представителю. 

 
 
4.2  ОКАЗАНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ. 
 
4.2.1  ОКАЗАНИЕ СРОЧНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ. 

Медицинская Бригада окажет первичную медицинскую помощь  Застрахованному 
Лицу, обратившемуся с просьбой об оказании такой помощи. Медицинская Бригада 
зарегистрирует просьбу Застрахованного Лица и даст рекомендацию относительно 
срочных мер, которые должны быть предприняты Застрахованным Лицом. 
Медицинская Бригада не будет ставить диагноз, но по просьбе Застрахованного Лица 
и за его счет организует установление соответствующего диагноза путем личного 
посещения терапевтом с оплатой такого посещения Застрахованным Лицом либо 
путем организации приема Застрахованного Лица врачом соответствующего 
лечебного учреждения и оплатой такого приема Застрахованным Лицом. 

 



4.2.2   ПЕРЕВОД СРЕДСТВ НА ОПЛАТУ МЕДИЦИНСКИХ РАСХОДОВ ПРИ ПОЕЗДКАХ ВНЕ 
СТРАНЫ ПОСТОЯННОГО ПРОЖИВАНИЯ. В случае поступления в больницу после 
заболевания или нанесения телесного повреждения либо при амбулаторном лечении 
во время путешествия За Границей Провайдер Службы Содействия произведет 
перевод денежных средств на оплату расходов в сумме равной сумме страхового 
покрытия со стороны Страховой Компании, оплачивающей услуги помещения в 
больницу по отдельному Групповому Полису, включенному в Карту оказания Услуг 
WORLD SIGNIA (что является объектом применения условий и правил страховой 
компании, обеспечивающей оплату таких услуг).   

 
Если в страховом покрытии будет отказано и/или если какое-либо исключение не 
позволяет другой страховой компании оплатить услуги госпитализации, Провайдер 
Службы Содействия произведет денежный перевод и напрямую оплатит услуги 
провайдера медицинских услуг в качестве части услуг по переводу денежных 
средств, описанных в параграфе 4.1.6. 

  
4.2.3 МЕДИЦИНСКАЯ ЭВАКУАЦИЯ / РЕПАТРИАЦИЯ. 

Если Застрахованное Лицо получило телесные повреждения или заболевание в той 
степени, что Медицинская Бригада и лечащий врач рекомендуют госпитализацию, 
Провайдер Службы Содействия организует следующее: 

 
a. – Транспортирование Застрахованного Лица в одну из ближайших больниц, и 
b. – Если это необходимо по медицинским показаниям, 

i. Транспортирование Застрахованного Лица в больницу, которая имеет 
лучшее оснащение для лечения конкретного телесного повреждения или 
заболевания, либо 
ii. Прямую репатриацию в соответствующую больницу или иное медицинское 
учреждение вблизи его Дома, если его медицинское состояние позволяет 
провести такую репатриацию. 
  

Медицинская Бригада Провайдера Службы Содействия и лечащий врач установят, 
позволяет ли состояние здоровья Застрахованного Лица провести репатриацию как 
обычного пассажира или в таких обстоятельства необходимо организовать другие 
условия транспортировки. 
 
Оплата таких услуг покрывается Страховой Компанией, берущей на себя оплату 
услуг госпитализации по отдельному Групповому Полису, включенному в услуги, 
оказываемые по карте WORLD SIGNIA (что является объектом применения условий и 
правил страховой компании, обеспечивающей оплату таких услуг). Если страховое 
покрытие не будет предоставлено и / или если какое-либо исключительное 
обстоятельство не позволит другой страховой компании оплатить такую услугу, 
Провайдер Службы Содействия сделает денежный перевод для оплаты всех 
расходов, связанных с оказанием такой услуги, как часть услуги по Переводу 
Денежных Средств, описанной в параграфе 4.1.6. 
 

4.2.4 РЕПАТРИАЦИЯ ПОСЛЕ ЛЕЧЕНИЯ. 
После выписки Застрахованного Лица из местной больницы, куда оно было 
помещено, Провайдер Службы Содействия организует и оплатит расходы по 
репатриации Застрахованного Лица Домой как обычного пассажира, когда такая 
поездка возможна согласно мнению как лечащего врача, так и медицинской Бригады 
Провайдера Службы Содействия. Провайдер Службы Содействия предпримет другие 
необходимые меры согласно состоянию здоровья Застрахованного Лица и возьмет 
на себя стоимость таких мероприятий, если они не включены в первоначальный 
обратный билет Застрахованного Лица. 

 
4.2.5 ПОСЕЩЕНИЕ В ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ. 

Если Застрахованное Лицо будет госпитализировано в результате нанесения 
телесного повреждения или заболевания и если, по мнению Медицинской Бригады, 



такая госпитализация основана на медицинских показаниях, Провайдер Службы 
Содействия организует и оплатит  стоимость приобретения обратного билета 
("экономического" класса, начинающегося в Стране), а также разумное жилое 
помещение для лица, приезд которого запрашивается Застрахованным Лицом, 
проживающим в этой Стране. 

 
4.2.6  НОМЕР В ГОСТИНИЦЕ ДЛЯ ВОССТАНОВЛЕНИЯ ЗДОРОВЬЯ. 

Провайдер Службы Содействия организует проживание Застрахованного Лица 
только для цели восстановления здоровья сразу после выписки из больницы и при 
условии, что с медицинской точки зрения это считается необходимым как лечащим 
врачом, так и медицинской Бригадой. Суточная ставка оплаты ограничена суммой в 
200 €. Медицинская Бригада вместе с местным лечащим врачом определит 
продолжительность проживания, необходимую для восстановления здоровья. 

 
4.2.7  РЕПАТРИАЦИЯ ОСТАНКОВ. 

В случае смерти Застрахованного Лица Провайдер Службы Содействия выполнит 
необходимые мероприятия (включая действия, необходимые для выполнения 
официальных формальностей) для репатриации тела или пепла Застрахованного 
Лица к месту захоронения в Стране за исключением похоронных расходов. 

 
Оплата этой услуги покрывается страховой компанией, взявшей на себя услуги 
госпитализации по отдельному Групповому Полису, включенному в Карту услуг 
WORLD SIGNIA (что является объектом применения условий и правил страховой 
компании, взявшей на себя оплату такой услуги). Если в выплате страхового 
покрытия будет отказано и / или какое-либо исключительное обстоятельство не 
позволит другой страховой компании покрыть оплату таких услуг, то Провайдер 
Службы Содействия произведет денежный перевод в оплату расходов, связанных с 
оказанием этой услуги как часть услуги по Переводу Денежных Средств, описанной в 
параграфе 4.1.6. 

 
4.2.8  ВОЗВРАТ РЕБЕНКА, ОСТАВЛЕННОГО БЕЗ ПРИСМОТРА. 

В случае госпитализации Застрахованного Лица и / или транспортирования, как 
указано в параграфах 4.2.3 и 4.2.6, Провайдер Службы Содействия организует 
возврат в Страну ребенка моложе 15 (пятнадцати) лет, путешествовавшего вместе с 
Застрахованным Лицом, и оплатит такие расходы при условии, что первоначальный 
билет, имеющийся у такого ребенка, не пригоден для этой цели. 

 
 
4.2.9   МЕДИЦИНСКОЕ НАБЛЮДЕНИЕ ЗА БЛИЗКИМ РОДСТВЕННИКОМ 

ЗАСТРАХОВАННОГО ЛИЦА. 
В случае заболевания или нанесения телесного повреждения, затрагивающего 
Близкого Родственника Застрахованного Лица, проживающего в Стране, 
Медицинская Бригада будет наблюдать за состоянием указанного  Близкого 
Родственника и информировать Застрахованное Лицо.  

 
4.2.10  ОТПРАВКА ВАЖНЫХ ЛЕКАРСТВ. 

В случае необходимости по медицинским показаниям, подтвержденном Медицинской 
Бригадой, Провайдер Службы Содействия отправит важные лекарства, 
предписанные надлежащим образом Застрахованному Лицу и не имеющиеся на 
местном рынке, либо определит, пропишет, получит и отправит аналог такого 
лекарства, имеющегося на местном рынке. Расходы, связанные с отправкой, будут 
возложены на Провайдера Службы Содействия. 
 
Во всяком случае, стоимость таких лекарств будет возложена на Держателя Карты. 
 
Транспортировка лекарств, во всяком случае,  остается объектом применения 
правил, установленных авиакомпанией или иной транспортной организацией, а также 
местным и / или международным законодательством. 

 



4.2.11  ОСОБЫЕ ИСКЛЮЧЕНИЯ, КАСАЮЩИЕСЯ ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 
 

Полис не предоставляет страхового покрытия по отношению к: 
 

a. Требованиям, происходящим от поездок, предпринятых Застрахованным Лицом 
вопреки рекомендации врача или с целью прохождения медицинского лечения За 
Границей. 

 
b. Требований, происходящих прямо или косвенно от состояния здоровья, которое 
наблюдалось в течение шести месяцев, предшествовавших поездке, за исключением 
случая, когда врач письменно до его отъезда подтвердил, что Застрахованное Лицо 
может перенести поездку.  
 
c. Требования, вытекающие из состояния здоровья, в связи с которым 
Застрахованное Лицо получало стационарное лечение в течение последних 12 
месяцев или для которого Застрахованное Лицо включено в лист ожидания для 
госпитализации либо для которого он получил окончательное предсказание 
дальнейшего течения болезни, за исключением случая, когда врач до отъезда дал 
конкретное письменное подтверждение того, что Застрахованное Лицо может 
вынести поездку. 

 
d. Требования, вытекающие прямо или косвенно из планового лечения За Границей 
или лечения, о котором было известно заранее. 

 
 
4.3.  ЮРИДИЧЕСКОЕ СОДЕЙСТВИЕ. 
 
4.3.1   РАСХОДЫ НА АДВОКАТА. 

В случае происшествия во время поездки За Границей Провайдер Службы 
Содействия: 

 
a. Обеспечит защиту Застрахованного Лица в судебных процессуальных 

действиях против него в связи с гражданской ответственностью, 
действующей в стране, и 

 
b. Предпримет процессуальные действия с целью получения освобождения 

от ответственности и убытков для Застрахованного Лица от установленной 
третьей стороны вследствие нанесения повреждений его личному 
имуществу, если ущерб оценивается в размере свыше трехсот Евро (€ 
300). 

 
Во всех таких случаях адвокат и / или советник, назначенный  Провайдером Службы 
Содействия, будет действовать как законный представитель Застрахованного Лица, 
не прибегая к получению освобождения от ответственности и убытков с помощью 
Провайдера Службы Содействия и не накладывая на него ответственность 
вследствие назначения советником и / или адвокатом. 
 
Провайдер Службы Содействия выплатит советнику и / или адвокату гонорар в 
пределах вплоть до девяти тысяч Евро (€ 9,000). 

 
4.3.2  АВАНСОВАЯ ВЫПЛАТА ЗАЛОГА. 

Провайдер Службы Содействия внесет на депозит сумму в размере до сорока тысяч 
Евро (€ 40,000) от имени Застрахованного Лица в качестве залога, требуемого от 
него для того, чтобы гарантировать следующее: 

 
a. Выплату вознаграждения, предусмотренного процедурами, за 

исключением депозитов, необходимых для покрытия гражданской 
ответственности, выплаты штрафов или личного возмещения вреда, 
подлежащего возмещению Застрахованным Лицом, и / или 



 
b. Освобождения Застрахованного Лица в случае его задержания вследствие 

дорожно-транспортного происшествия.  
 
Такой депозит должен рассматриваться как кредит, предоставленный Провайдером 
Службы Содействия Застрахованному Лицу, которое должно компенсировать 
Провайдеру Службы Содействия, в соответствии с положениями статьи 3.11, полную 
сумму, внесенную авансом, как только она будет выплачена ему в случае отсутствия 
судебного иска или оправдательного вердикта, либо в течение 15 дней с момента 
вынесения судебного решения, по которому Застрахованное Лицо признается 
виновным, и во всяком случае, в течение 3 месяцев с даты внесения депозита 
Провайдером Службы Содействия.  

 
Провайдер Службы Содействия внесет суммы, связанные с оказанием этой услуги, 
как часть услуги по Авансовому Денежному Переводу, описанному в параграфе 4.1.6. 

 
 
5.  ОБЩИЕ ИСКЛЮЧЕНИЯ. 
 

Услуги по настоящему Полису не будут оплачены, в отношении которых: 
 
5.1  Имеются требования, вытекающие из обстоятельств, известных Застрахованному 

Лицу до начала поездки,  
 
5.2  Имеются убытки, ущерб или издержки, которые на момент своего возникновения 

застрахованы по другому существующему свидетельству или которые были бы 
застрахованы по нему, если бы данный Полис не существовал. 

 
5.3  Имеются затраты, которые были бы оплачены, если бы происшествие, являющееся 

предметом требования, не произошло. 

 
5.4  Имеются косвенные убытки любого рода, кроме тех, что прямо указаны в условиях и 

правилах настоящего Полиса. 

  
5.5. Со стороны Застрахованного Лица совершен преднамеренный акт. 
 
5.6  Со стороны Застрахованного Лица было совершено самоубийство или возникло 

душевное расстройство, нанесен умышленный вред самому себе, проявился 
алкоголизм или наркотическая зависимость либо были применены растворители или 
такое лицо находилось в состоянии алкогольного или наркотического воздействия. 

 
5.7  Возникли убытки, ущерб, смерть, телесные повреждения, заболевание, инвалидность 

или затраты, связанные с войной, нашествием, действиями зарубежного противника, 
военными действиями (вне зависимости от объявления войны), террористической 
деятельностью, гражданской войной, восстанием, революцией, мятежом, военными 
властями или захватом власти либо участием во внутренних волнениях или бунтах 
любого рода. 

 
5.8  Имеется юридическая ответственность любого рода, прямо или косвенно вызванная 

или вытекающая из: 
 

i) Ионизирующего излучения или радиационного заражения радиоактивными 
отходами, отличными от сжигания ядерного топлива. 
 
ii) Радиоактивных, ядовитых, взрывоопасных или иных опасных свойств ядерного 
взрывного устройства или его компонентов. 

 
 



 


